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1 INSTALACION DE FARMAME

FARMAME es un concentrador de aplicaciones que le permitird navegar por todos los servicios
gue utilizan las oficinas de farmacia, incluida Receta Electrdnica.

Para realizar la instalacion de FARMAMIE, se deben realizar los siguientes pasos:

1) Introducir en la barra de direccion del navegador Internet Explorer la siguiente
direccion web:

http://instalar.farmame.es:81/deploy/farmame.html

2) Tras introducir la direccion, nos aparece la siguiente informacion:
a. Ultima version de FARMAME disponible, ésta es la que se instalara.
b. Los requisitos previos que tiene que instalar en su equipo, en caso de no
tenerlos, por ejemplo:
=  Microsoft .NET Framework 4 Client Profile
= Internet Explorer (se recomienda la ultima version), ...

Si no le aparece ningln requisito previo, le aconsejamos que compruebe si
tiene instalado .NET Framework con la version 4.7.1 como minimo, para evitar
problemas futuros en las distintas funcionalidades que ofrece FARMAME. En
caso de no disponer de esta version, por favor, instalela.

(Si tiene alguna duda, pongase en contacto con su casa informdtica)

A continuacién, pulse el botén Instalar.

- x
e @& ritp://instalar 81/deploy/farmame.ht ~ & || Buscar... L 5 ©

@ Farmame

=

Josmar Inda Group S.L.
Farmame

Nombre: Farmame
Version: 0.0.2.20
Publicador:  Josmar Inda Group S.L.

Se necesitan los siguientes requisitos previos:

Si ya tiene instalados estos componentes, puede iniciar ahora la aplicacian. De lo contrario, haga
dic en el botén de abajo para instalar los requisitos previos y ejecutar 1a aplicacidn.

Imagen 1.URL para descargar la dltima versién de FARMAME

3) Tras pulsar el botdn Instalar, la aplicacién nos preguntard qué deseamos realizar.
Seleccionamos la opcién Ejecutar.
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Josmar Inda Group S.L.

Farmame

Nombre: Farmame

Version: 0.0.2.20
Publicador: Josmar Inda Group S.L.
Se necesitan los siguientes requisitos previos:

Si ya tiene instalados estos componentes, puede iniciar ahora la aplicacién. De lo contrario, haga
dic en el botdn de abajo para instalar los requisitos previos y ejecutar la aplicacion.

{Quieres ejecutar o guardar setup.exe (524 KB) desde instalar.farmame.es? I Ejecutar I Guardar | v | Cancelar

Imagen 2. Acciones a realizar con la descarga de FARMAME

4) Tras pulsar Ejecutar, nos aparecera de nuevo una pantalla de confirmacion donde
debemos pulsar nuevamente el botdn Instalar.

a 2 kg talee fmmname.es 114

o Faimaeme

o

Josmar Inda Group S.L.

Farmame

Irtaliiin die |8 aphondibn - Adverendia de iegundasd

Mo se puede comprobar ef fabricamte.
Hombre: Faemama {Cen firma quse desea instalar exta aplicacibn? £
Wersidn: Q.02 |
Publicador:  Jasmar Inda e Moribare:
Famams

|
Hw*’mmm'ﬂ Desde imantenga o mouse sobre b cadena siguiente para ver e dominlo completol
| insislar farmrame es
S va Héne instalados estos cof
dumdb-otﬁnduburopzal Fabsbcante:

Erbncanie detoonpoide
|..,_ Ty

i [ ]

| Auncpos 185 sphoaciongs de IWsmet posden resullar de gran uithded, termbein fupossn un NEGO
| potendial pars su PL % mo Hene confusnzs &n s procedencis del sofrasie. no ko instaie. i
inforrmpridn

Imagen 3. Instalacién de la aplicacion FARMAME

5) Si la aplicacion nos pregunta “éDesea permitir que este programa realice cambios en
el equipo?”. DEBEMOS PULSAR EL BOTON Sl.
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i3 Control de cuentas de usuario

@ iDesea permitir que este programa realice cambios en el equipo?

MNombre del programa: Procesador de comandos de Windows
Editor comprobado: Microsoft Windows

:lmsh-udetaiu No

Cambiar la frecuencia con la que aparecen estas notificaciones

Imagen 4. Pregunta planteada para permitir cambios en el equipo

6) Tras finalizar la instalacion, la aplicacion se ejecutara de forma automatica la primera
vez y nos solicitard el nombre de usuario y contraseia.

@ F
Usuario

ré r___m Contrasefia

d
o s N

o
Imagen 5. Pantalla de acceso a FARMAME

7) Ademds, se habra creado un acceso directo de FARMAME en el escritorio que sera el
gue debemos utilizar a partir de ahora para el acceso a Receta Electrénica RXXI.

Imagen 6. Acceso directo en el escritorio para acceder a FARMAME
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2 MANEJO DE LA APLICACION FARMAME
Para utilizar FARMAMIE, se deben realizar los siguientes pasos:

1) Realizar un doble click sobre el acceso directo de la aplicaciéon ubicada en el escritorio.

Imagen 7. Acceso directo a FARMAME

2) Tras ello, nos aparecerad la pantalla de acceso donde deberemos introducir el usuarioy
contraseia.

.Fé rma | Contrasedia

Imagen 8. Pantalla de acceso a FARMAME

3) Tras pulsar el botdn Entrar, la aplicacion se situara por defecto en la pestafia RXXI y
comenzara el acceso a Receta XXI Dispensaciones.

4) Podemos empezar a utilizar el acceso introduciendo el usuario y contraseia de la
pestafia activa (en este caso, RXXI).
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farma
O @ 2] Login

Reecte XX[

Dispensaciones

Médulo Dispensaciones

Imagen 9. Farmame — Servicio de RXXI

2.1 Elementos de la interfaz de FARMAME
En la interfaz de FARMAME aparecen gran cantidad de elementos. Vamos a explicarlos
brevemente para que pueda manejarla sin ningun tipo de problemas:

- Barra de herramientas superior (PRIMER NIVEL).

Inicialmente, tenemos el simbolo i que representa el catdlogo de servicios que
FARMAME tiene disponible (este apartado esta explicado con mas detalle en el
apartado 4.3 de este manual).

A continuacidn, se encuentran las solapas de cada uno de los servicios que tenemos
activos (en este caso, RXXIy TICKFARMA). Para movernos de un servicio a otro tan sélo
es necesario pulsar sobre la solapa deseada. En la imagen se puede comprobar que el
servicio que actualmente se estd utilizando es RXXI.

Finalmente, en la parte derecha, aparecen los botones que nos permiten minimizar,
maximizary cerrar la aplicacion FARMAME.

+ R TICKFARMA — O %

farma ©

-

) * =] Legin
Imagen 10. Barra de herramientas superior (Primer Nivel)
- Barra de herramientas superior (SEGUNDO NIVEL)
Enla parte izquierda, nos encontramos con los botones que nos permiten navegar por

el servicio activo: retroceder, avanzar, actualizar y volver a la pdgina de inicio del
servicio.

Pégina 6 de 48



farma

En la parte derecha, estan los botones que nos facilitaran el acceso y uso a cada uno
de los servicios (explicados mas adelante en este manual). En la imagen se puede
visualizar el botdn “Login” pero se irdn afiadiendo mas.

Finalmente, se encuentra el logotipo del Colegio Oficial de Farmacéuticos al que
pertenece la oficina de farmacia.

fo £ pod TICTFARMA = e 0 i
- rma{ e O 2] Login
Imagen 11. Barra de herramientas superior (Segundo Nivel)
- Area para navegar por el servicio activo
farma * : -
glff!{.xrrn A Pl

Médulo Dispensaciones

Imagen 12. Area utilizada para la navegacion del servicio

2.2 Loginy Borrar Credenciales

FARMAME nos permite recordar los datos de acceso a los distintos servicios para no tener que
volver a introducirlos en futuras ocasiones. Para ello, se creado la opcidon “Login” que se
encuentra ubicada en la parte superior derecha de la pantalla.

- B X

3] Login
arw Sl oreco Ancli o Salud

T CONSEMRA DE SALUD

Imagen 13. Botdn “Login” para autenticarse en el servicio RXXI
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Si pulsamos esta opcion, se mostrard una ventana en la pantalla donde tenemos que introducir
el nombre de usuario y contrasefia que tiene el servicio para poder acceder a él.

Introduzca credenciales para RXXI X

A

Usuario

14xxx

Contrasefia

e e e e e e e e e e e

Recordar credenciales

Imagen 14. Ventana donde se tiene que introducir las credenciales del servicio RXXI

Una vez completados los datos, debemos asegurarnos que la opcién “Recordar credenciales”
estd marcada. Por ultimo, pulse el botdon “Login”.

Atencidon: Todas las contraseiias almacenadas seran cifradas antes de almacenarlas y tan
sélo se podran ser descifradas por el personal de la farmacia y desde la aplicacion FARMAME.

La siguiente vez que quiera utilizar el servicio y necesite autenticarse, pulse el botdén “Login”.
FARMAME detecta que ya estan introducidas (y recordadas) y, éstas se introduciran de forma
automatica.

Ademas, cuando FARMAME detecta que el usuario ha almacenado las credenciales para que
no tenga que volver a introducirlas, se muestra una nueva opcion llamada “Borrar
Credenciales” ubicada junto al botén “Login”.

OF Borrar Credenciales 2] Login

Imagen 15. Botdén “Borrar Credenciales” de un servicio
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Si alguna vez tiene problemas con las contrasefas introducidas para el servicio, pulse esta
opcién y vuelva a introducirlas.

2.3 Catdlogo de servicios

Si desea activar/desactivar mas solapas de servicios, podemos pulsar sobre el simbolo

de la parte superior izquierda de la pantalla y se mostrara el catalogo de servicios disponible
en una nueva solapa llamada SERVICIOS. En ese momento, podemos seleccionar los servicios
gue mas utilicemos y que en un futuro se irdn incrementando.

F- RXXI1
—me O @
fo- + | SERVICIOS = RXXI
= —. gy
Imagen 16. Al pulsar “+” se muestra la solapa SERVICIOS para ver el catalogo disponible
W WAy RN TEARMA  CTRERRA WIRRCACEN - O ®
ﬁrma
=} Servicios Colegiales

BT BT TR EN EETTE T
i d armaa STom— &) Aol e
& TickFarma f: i @ E - (@ Axiry

e q q
E EETTE ECEE
== | pw | BTN mEm
il
=) Drintribucion
BN B
bid conmmes @

Imagen 17. Catalogo de servicios

Como puede comprobar en la imagen, los servicios se agruparan por categorias. En este caso,
se pueden visualizar Servicios COLEGIALES y DISTRIBUCION.

Para activar/desactivar servicios tan sélo es necesario pulsar sobre el propio servicio. Si el
servicio esta activo se mostrard la solapa del servicio en la barra superior y asi poder navegar
en él.
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Estupefacientes Cita Previa

i

CITAPREVIA
*~ MEDICO

Imagen 18. Servicio inactivo “Estupefacientes” y Servicio activo “Cita Previa”

2.4 Receta Electrénica - Modo PILOTO
En ocasiones, SAS indica que va a lanzar una nueva version de Receta Electrénica y
determinadas farmacias van a efectuar pruebas con dicha versién.

FARMAME permite a los usuarios que vayan a pilotar Receta Electrénica hacerlo directamente
en la aplicacién. Para ello, cuando el farmacéutico esté dentro de FARMAME, debe pulsar el

simbolo

de la parte superior izquierda de la pantalla para acceder al catdlogo de servicios,

y en los SERVICIOS COLEGIALES localizar el servicio RXXI para activar la opcion PILOTO.

+  SERVICIOS

farma -
(~) Servicios Colegiales
A

( [ pilote

@ axenrarma

O

() Distribucién

RXKI  TICKFARMA  COLEGIO  VERIFICACION  HCP  AXONFARMA

) " it W
TickFarma farma OB - E &g IHJC\\EI!!UHTIJWQI
« « L ¢

corares @

Imagen 19. Catalogo de servicios. Localizar el servicio RXXI para activar el modo PILOTO

(=) Servicios Colegiales

Imagen 20. Activado el modo PILOTO del servicio RXXI
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Recuerde desactivar el Modo PILOTO del Servicio RXXI cuando ya no esté haciendo pruebas
con la nueva version de Receta Electrdnica.

=~ Servicios Colegiales
|
aN |
)

€ e

Imagen 21. Desactivado el modo PILOTO del servicio RXXI

2.5 Receta electronica — Modo WEBSTART
Microsoft retird su navegador Internet Explorer el 15 de junio de 2022. Hasta esa fecha, éste
era el Unico navegador valido para el acceso a Receta Electrdnica (RXXI).

Para solventar este problema, el Servicio Andaluz de Salud (SAS) desarrollé una nueva versién
de Diraya (versidon 3.19) con una tecnologia denominada JAVA Web Start, la cual permite
utilizar cualquier navegador moderno (Google Chrome, Microsoft Edge, ...). Esta version se
desplegd para ser accesible por todas las farmacias de Andalucia el 15 de junio de 2022.

Por ello, para acceder a RXXl, a través de FARMAME, no es necesario realizar ninguna
intervencion, ya que se ha trabajado para que esta herramienta haga todos los ajustes y
actualizaciones necesarios en tu ordenador para usar esta nueva tecnologia. Tan sélo hay que
asegurarse que la version de Farmame instalada es la 0.0.2.33 o posterior (explicado en el
apartado 2.6 Versiéon de FARMAME).

m x

Usuario

.ré r W‘a Contrasena
1'.1_ A ’O/'

Imagen 22. Pantalla de acceso a Farmame indicando su version
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Si la version es anterior, tan sélo hay entrar en FARMAME vy salir del programa un par de veces
para provocar su auto-actualizacién. Si, a pesar de ello, tiene problemas para actualizar la
version de FARMAME, pdngase en contacto con el soporte técnico del Colegio para que
puedan ayudarle.

Una vez comprobado que la versidon sea la correcta, el modo de acceso a Receta Electrénica
varia si la farmacia accede a través de Axdnfarma o a través de la tarjeta de farmacia:

* Con Axdnfarma, aparecen 2 opciones y se deberia usar la opciéon “Iniciar con
Webstart”. No obstante, durante un tiempo o en caso de problemas, podra seguir
utilizando el botén “Acceder” (apartado 4.7.2 Actividad diaria).

Dispensaciones
Ubicacion
Farmacia Test SAS 1

( Acceder )( Iniciar con Webstart )

Imagen 23. Acceso a Receta XXI desde Axonfarma

e Con tarjeta de farmacia, a partir de la version de FARMAME 0.0.2.33, la farmacia

puede acceder al catalogo de servicios (simbolo * dela parte superior izquierda de
la aplicacion). En el servicio RXXI podrd activar la opcion WebStart o desactivarla
teniendo en cuenta las mismas condiciones que las explicadas en el apartado
anterior.

R
Receta XX

ADHERENCIAS

] piloto
WebStart

Imagen 24. Servicio de RXXI con WebStart activado
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2.6 Version de FARMAME
Existen dos formas para saber qué versién de FARMAME tiene instalada en su equipo:

1) En la pantalla de acceso a FARMAME, la versiéon aparece en la esquina inferior
izquierda.

EE x

Usuario

ra r ma Contrgseﬁa
— e’

Imagen 25. Pantalla de acceso a Farmame indicando su version

2) Cuando FARMAME esta abierto, pulse sobre el logo del Colegio de Farmacéuticos
(situado en la parte superior derecha) y automaticamente se le abrird una nueva
ventana que le informara la version que tiene instalada.

O Borrar Credenciales a Login

Seraon Andaler die Salud
CONSERERIA DE SALUD

Imagen 26. Ubicacidon del logo del Colegio de Farmacéuticos en FARMAME

farm

da
e SR

0.0.2.20
IE Version: 11001

Imagen 27. Ventana que muestra la versién de FARMAME
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3 ADHERENCIA EN RXXI

3.1 Introduccion

Adherencia es el grado en que el comportamiento de una persona — tomar el medicamento,
seguir un régimen alimentario y ejecutar cambios del modo de vida — se corresponde con las
recomendaciones acordadas con el profesional sanitario (OMS, 2004)

Las consecuencias de la falta de adherencia son:

PACIENTE:

- Fracaso terapéutico.
Empeora la calidad de vida

del paciente
- Impide el control de Ia
enfermedad AUMENTO PROBLEMA DE
- Genera mayor probabilidad RECURSOS SALUD PUBLICA
de recaidas, agravamiento e SOCIOSANITARIOS

incluso fallecimientos

- Puede inducir la aparicién de
efectos secundarios,
intoxicaciones o resistencias

Actualmente, la falta de adherencia en Espafia es muy elevada e incluso superior a la media
europea. 5 de cada 10 espafioles no se adhiere correctamente al tratamiento terapéutico
frente a los 3 de cada 10 pacientes europeos que tienen este problema. Un seguimiento
inadecuado de la medicacion prescrita repercute negativamente en la salud del paciente y en
el sistema sanitario. La Sanidad se resiente con el mayor nimero de visitas a urgencias, las
pruebas complementarias o la utilizacion de otros farmacos. Acciones que no son necesarias
realizar ante el empeoramiento de la salud que provoca la falta de adherencia.

En el caso de pacientes con enfermedades cronicas, la falta de adherencia al tratamiento
resulta especialmente preocupante.

La mision del farmacéutico es el de atender las necesidades de los pacientes en relacion a los
medicamentos que utilizan, colaborando con las administraciones sanitarias para garantizar
la prestacion farmacéutica y desarrollando todas aquellas cuestiones que estén relacionadas
con la salud y dentro de su ambito de actuacion profesional.

3.2 Beneficios que ofrece FARMAME con la Adherencia

Uno de los principales beneficios de FARMAME es que permite al farmacéutico conocer cual
es el porcentaje de adherencia de cada paciente. Para ello, realiza una comparativa entre la
medicacidon prescrita y la dispensada. En base a esta informacion, elabora una Hoja
Personalizada de Dosificacion y un informe de Tratamientos Finalizados.

Pégina 14 de 48



farma

D

Con FARMAME vy la Herramienta Adherencia, las farmacias velan por el cumplimiento de la
medicacidn prescrita. Los pacientes pueden ver de manera rapida y sencilla la informacién
fundamental de su tratamiento, como el nimero de dosis que debe realizar, el momento en
el que deben tomarlas o los medicamentos agotados en su tarjeta sanitaria.

En definitiva, RXXI con la herramienta Adherencia pretende mejorar la atencién sanitaria que
se presta en las oficinas de farmacia.

3.3 Funcionamiento de la herramienta Adherencia en RXXI
La herramienta Adherencia es OPCIONAL vy sélo les aparecera a aquellas farmacias que lo
hayan solicitado en el Colegio de Farmacéuticos.

Cuando se le active la herramienta Adherencia a una farmacia, el icono del servicio RXXI
cambia en el Catalogo de servicios.

4+  SERviCIOS RXXI

farma ™

(~) Servicios Colegiales

Receta XX| Ti

ADHERENCIAS

( [ piloto

Imagen 28. Nuevo icono para identificar que la farmacia tiene la herramienta Adherencia en RXXI

Ademas, automaticamente FARMAME mostrarda una nueva opciéon en la barra superior
derecha llamada Adherencia (sélo sera visible cuando el usuario se encuentre en el servicio
RXXI). Inicialmente, esta opcidn estara deshabilitada y se habilitara en el momento en el que
pueda mostrar datos sobre la adherencia de un paciente, ya que el calculo se efectia “on-line”
con los datos que aparecen en la pantalla de SAS.

PRIVADA OO0 COLEGIAL HCP - bl W |

5] tegin

Imagen 29. Opcidon Adherencia en la barra superior derecha de FARMAME

El proceso es muy sencillo, simplemente hay que utilizar el servicio RXXI como siempre.
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+ oo TICKRARMA  ETIOUETAS  COLEGIO  RECETAPRIMADA  NODOCOLEGML  HCP

0 @

i e |

En el mome

Imagen 30. Servicio RXXI — Introduciendo datos para comenzar a dispensar a un paciente

los datos de un paciente, FARMAME calcula

nto que RXXl muestra

automaticamente la Adherencia del paciente realizando una comparativa entre la medicacion
prescrita y la dispensada y, una vez obtenidos los resultados, se habilita la opcidn

“Adherencia”.

farma

_

4+ R0l TICKFARMA  ETIOUETAS  COLEGIO  RECETAPRIVADA  NODOCOLEGIAL  HCP

O @ & Airncis | Btagn

L Y LA e

gt .

WA ORAL
EESOPROLOL CRFA 104G 20 COMPRDOS [BUSTER
PRACTIPYVTIC-ALUMBSO EFG - [EN) 103004

e 024 NO [rrr e

0,00 € OF APDITTACE S TOTAL

Imagen 31. Servicio RXXI mostrando dispensaciones del paciente y Adherencia habilitada
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Atencidn: {iFARMAME NO almacena ningun dato del paciente!!

La informacion se obtiene directamente de la interpretacion de la informaciéon que el SAS
pone a disposicion de la farmacia en el apartado PRESCRIPCIONES.

Al pulsar sobre la opcion Adherencia, FARMAME despliega un panel en la parte inferior donde
aparecen los todos los datos de las prescripciones del paciente junto con la Adherencia que le
corresponde. Esta informacion es sélo para el uso y la interpretacién del profesional
farmacéutico.

Es importante tener en cuenta el porcentaje de Adherencia que se muestra para saber si el
paciente esta realizando un correcto cumplimiento en la toma de la medicacién prescrita.

f-n + oo TICEFARMA,  ETIOUETAS  COLEGID  RECETAPRIVADA  NODOCOLEGIAL  HCP - 0 X
darivia
A O @ | Adbhrencis | O] Lagin
LwRperrsEones
Dependad ibhies Prisss Figoadnes BRI B oy
Imtpm = dhare e i, P Fgromtim Wy Clayetrrem
& ADHERENCIAS DEL PACIENTE o Arnaissr % infzrme PG informe Teslametss fraiizadior ()
- W i cxsh WTlmno e Sncenieds Bl Aol
ESOPROLOL HEMIFUMARATO MG, 38 COMA*RIMIDOS Periodo tor 8/06,/2020 - § 0872021
Posoloagps Megeaawion Dipencst B Adbhsmgncis RS o cliypenepodn  Diapensablde desde
1 comprmato cada 24 o T d STi4 R bRy | pead 312/
ALDACTONE 25MG 20 COMPRIMIDOS RECUBIERTOS PE| TULA - Petiody tior /06,2000 - BTN
Branlnaps Blarsasrioa  Mhgpemcs v Adbssacis U0 Ka elinpencarian
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Imagen 32. Adherencias del paciente

Ademas de esta informacion, FARMAME elabora dos tipos de informes muy utiles en el que se
pretende mejorar la atencidn sanitaria que el farmacéutico presta a sus pacientes, éstos son:

- Hoja Personalizada de Dosificacion
- Informe de Tratamientos Finalizados
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3.3.1 Hoja Personalizada de Dosificacion
Esta hoja permite a la farmacia prestar un servicio de ayuda personalizado a los pacientes con

el objetivo de ayudarles a interpretar su tratamiento, de modo que sepan perfectamente qué
medicamento deben tomarse cada diay a qué hora.

En el panel donde se muestra las Adherencias del Paciente aparece la opcién “Informe HPD”.
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Imagen 33. Adherencias — Acceso a Informe HPD

A continuacién, hay que configurar el Informe HPD en la pantalla que se muestra en la

siguiente imagen. Para ello, es necesario seleccionar los productos que deseamos que se
muestren en el documento.
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Imagen 34. Configuracion del Informe HPD

Junto a la informaciéon del medicamento, aparece la pauta indicada por el médico/a. El
farmacéutico/a puede seleccionar la posologia a tomar en cada periodo del dia, asi como
indicar algunas notas para su administracion (ejem. “Tomar en ayunas”, ...).

Para finalizar, se pulsa el boton Generar informe que aparece en la parte inferior de la ventana
y le generara el documento personalizado para el paciente.
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Imagen 35. Informe — Hoja Personalizada de Dosificacion
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En este caso, el farmacéutico/a ha generado el informe, pero no ha especificado en qué
momento debe tomarse la medicacidn por lo que aparece por defecto la pauta indicada por

el médico/a.

Si desea aclarar la toma para el paciente, el farmacéutico/a puede indicar las tomas indicando

el nimero de unidades a tomar en cada periodo:

- Teniendo en cuenta las indicaciones del producto y la posologia que ha especificado el
prescriptor, se puede indicar en qué momento del dia y qué cantidad tiene que
tomarse el paciente para cada uno de ellos (desayuno, comida, cena y/o noche). Ahi
puede introducir un pequefio texto cuando se especifique la cantidad a tomar, por

ejemplo: “media pastilla”, “una entera”, “1”, “0,5”, “1/2”, ...

- Ademas, existe un apartado NOTAS donde el farmacéutico puede escribir alguna

anotacién importante para el paciente.
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Imagen 36. Configuracion de tomas y notas informativas en el Informe HPD

Es importante recalcar que el texto introducido sea muy corto, ya que si se introduce uno
demasiado largo cuando se genere el informe puede que la cantidad a tomar no se vea bien

debido a su longitud.
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Imagen 37. Informe HPD

3.3.2 Informe de Tratamientos Finalizados

La herramienta de Adherencia también permite que el farmacéutico informe a sus pacientes
de aquellos tratamientos que han finalizado para que, en caso necesario, puedan ir al
médico/a para que los renueve. Para ello, ha creado el Informe Tratamientos Finalizados.

En el panel donde se muestra las Adherencias del Paciente aparece la opcidon “Informe
Tratamientos finalizados” junto al Informe HPD explicado anteriormente.
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Imagen 38. Adherencias — Acceso a Informe Tratamientos finalizados
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En el Informe Tratamientos Finalizados aparece el motivo por el que el producto no se puede
dispensar, por ejemplo: “CCTM: Cancelado crédito por fin de tto”, “OMA: Anulacién por orden
médica”, “AOMRCD: Anulacién orden médica por renovacién cambio dosis”, ...

A continuacién, es necesario seleccionar los productos que deseamos que se muestren en el
documento vy, posteriormente, pulsar el botén Generar informe que aparece en la parte
inferior de la ventana.
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Imagen 39. Configuracién del Informe Tratamientos Finalizados

Lista de Medicamentos con

Tratamiento Finalizado

Datos Farmacia Datos Paciente

Titular:

Teléfono:

Lista de Medicamentos
Marca Prescripcion CN  Fechalnicio Fecha Fin
(703034) - VOLUTSA 6/0,4MG 30
COMPRIMIDOS DE LIBERACION 703094 15/07/2020 9/10/2020
MODIFICADA

Fecha: 03/12/2020 Pagl/1 farma
—wme

Imagen 40. Informe Tratamiento Finalizados
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4 INTEGRACION DE LOS CERTIFICADOS CACOF EN FARMAME

4.1 Introduccion

El Consejo Andaluz de Colegios Farmacéuticos (CACOF) junto con el Servicio Andaluz de Salud
(SAS), han desarrollado de forma conjunta un nuevo sistema de identificacion de oficinas de
farmacia en Receta Electrdonica (RXXI), en el que se sustituye el uso de tarjetas de farmacia por
certificados digitales personales.

Este nuevo sistema ofrece las siguientes ventajas para la farmacia frente el modelo anterior:

1. Se podra iniciar la acreditacion de la farmacia desde cualquier puesto, y no como
ocurria anteriormente tan sélo desde el puesto servidor.

2. Sereducen los tiempos de generacion de los controles de acceso (y por tanto de acceso
a RXXI) ya que los certificados son generados por el Colegio y no por tarjetas SAS como
se hacian anteriormente.

3. Se eliminan los problemas asociados al tarjetero del servidor de la farmacia, que
provocaba que algunos puestos no pudiesen entrar en Receta Electrdnica.

Para acceder a este nuevo entorno, se deberd realizar mediante la web de AXONFARMA y no
por el acceso anterior a Receta Electrénica.

También hay que tener en cuenta, que la instalacion de este certificado personal, no sélo nos
va a permitir acceder a Receta Electrdnica, sino que también nos permitira el acceso a todos
los servicios y/o proveedores que nos autentiquen con certificados digitales (Hacienda,
Seguridad Social, Bancos, etc.). Con el objetivo de proteger el uso que se hace del certificado,
FARMAME incorpora un sistema de proteccién de la contrasefia del mismo, de tal manera que
esta no tenga que ser conocida por ningun empleado de la farmacia excepto su propietario.

4.2 Ventajas de la aplicacion FARMAME
El uso de FARMAME para el acceso a Receta Electronica mediante el nuevo sistema de
certificados, aporta las siguientes ventajas:

- Proteccion de la privacidad.
FARMAME permite la delegacion de la introduccion del PIN. Mediante este
mecanismo, no es necesario que los empleados de la oficina de farmacia tengan
conocimiento del PIN asociado al certificado, ya que una vez configurada, sera la
aplicacién la que lo “inyecte” de forma automatica y sin intervencion manual.
De esta forma, el certificado esta protegido y restringido y sélo inyectara el PIN para
las aplicaciones que Vd. decida dentro del entorno de FARMAME.

- Redundancia de acceso a RXXI.
En caso de indisponibilidad temporal de AXONFARMA, se esta contemplando el acceso
por la direccién antigua (URL) de los accesos a RXXI. En este caso FARMAME contempla
la deteccion de “caida de AXONFARMA” y redirige el acceso automaticamente a la
direccién (URL) de Receta Electrénica que esté prestando el servicio.

- Facil traspaso de modelos (de la tarjeta al uso del certificado).
FARMAME se adapta a los cambios de la manera mas rapida y cdmoda ya que siempre
se usara la misma aplicacion y forma de acceso independientemente de que se haya
activado o no el uso de acceso por certificado.
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4.3 Condiciones Previas a la instalacién del certificado
Para facilitar el proceso de instalacion inicial, asi como evitar tener problemas futuros, le
recomendamos que tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Almacenar y custodiar el certificado y la contrasefia de la clave privada en alguna
ubicacion diferente al ordenador (PEN, Disco Duro Portatil, etc.). Puede ocurrir que en
algin momento necesite formatear un ordenador o reinstalar los certificados para
cambiar la clave de uso.

2. Almacenar en un lugar seguro el PIN o clave de seguridad configurada al instalar el
certificado.

Asi mismo, para poder utilizar esta funcionalidad de FARMAME, asegurese que en el equipo
tiene instaladas las siguientes versiones y/o programas instalados:

e .NET Frameworkv4.7.1
e FARMAME version 0.0.2.19

4.4  Desinstalacion del certificado

Si ya tiene un certificado instalado y desea establecer o cambiar la clave de acceso, necesitara
desinstalarlo previamente. Posteriormente vuelva a instalarlo siguiendo los pasos que
aparecen en el apartado (5. Importacion del certificado digital emitido por el CACOF).

Los pasos a seguir para realizar el proceso de desinstalacion del certificado son los siguientes:

Atencidn: Este proceso tiene que realizarlo en cada uno de los puestos de la farmacia.

1. Através del menu /nicio del ordenador acceda al Panel de Control de Windows, pulse
sobre Opciones de Internet.

Todos los elementos de Panel de control = m} X

T » Panel de control > Todos los elementos de Panel de control v (@] L

Ajustar la configuracion del equipo Ver por:  lconos pequefios 7

" Administracion del color &' Administrador de credenciales 42 Administrador de dispositivos

,;,L Barra de tareas y navegacion
b Centro de movilidad de Windows
.- Conexion de RemoteApp y Escritorio
& Dispositivos e impresoras
7 Fecha y hora

Graficos HD Intel ®
|#] Java (32 bits)
‘,_:f Opciones de energia

= Opciones del Explorador de archivos
t) Reconocimiento de voz

B Reproduccién automética

M Solucién de problemas

< Teclado

@ Carpetas de trabajo

" 2
l;}'-' Centro de redes y recursos comparti...

‘5: Copias de seguridad y restauracion (...

DTS Audio Control Panel
o Firewall de Windows Defender

5 Herramientas administrativas

[P Mail (Microsoft Outiaok 2016) (32 bi..

#= Opciones de indizacion

frg Programas predeterminados

£ Recuperacion

W Sequridad y mantenimiento
) Sonido

&3 Teléfono y modem

@ Centro de accesibilidad

@ Centro de sincronizacion

M, Cuentas de usuario
¥ Espacios de almacenamiento
A Fuentes

& Historial de archivos

= Mouse

& Opciones de Internet I

[]“ Programas y caracteristicas
¥ Region
B Sistema

m Synaptics TouchPad

Imagen 41. Panel de Control de Windows — Opciones de Internet

2. Acceda a la pestafia Contenido y pulse en el botén Certificados.
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i‘ Propiedades: Internet ? X
Conexiones Programas Opciones avanzadas
General Seguridad Privacidad
Certificados
Use certificados para las conexiones cifradas y para fines de
a identificacidn.
Borrar estado S5L Certificados Editores
Autocompletar
= Autocompletar almacena lo escrito en Configuracin
:% paginas web para intentar anticiparse
a lo que escribe y sugerir posibles
coincidencias.
Fuentes y Web Slices
v Las fuentes y las Web Slices Configuracion
«'ZF“":-] proporcionan contenido actualizado de '
sitios web, el cual puede leerse en
Internet Explorer y en otros programas.
Aceptar Cancelar Aplicar

Imagen 42. Propiedades de Internet - pestafia Contenido — botdn Certificados.

farma

a. Una vez abierta la ventana de Certificados aparecera su certificado en la lista,

seleccidnelo y pulse el botdn Quitar

ﬁ?‘_ Certificados

>
Propdsito planteado: | <Todos> |
Personal  Qtras personas  Entidades de certificacidn intermedias  Entidades de cerﬁﬁmci;
Emitido para Emitide por Fecha de Mompbre descriptive

S K] 15/10/2023  <ningurio>

| Importar... | | Exportar... (1l Quitar

Propositos planteados del certificado

Autenticacion del diente, Correo segura

Imagen 43. Ventana de Certificados

Opciones avanzadas

Ver
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b. A continuacidn, le aparece la siguiente ventana donde tiene que confirmar que
desea eliminar el certificado seleccionado, pulse el botén “Si”.

& Certificados

| Mo puede descifrar datos cifrados usando los certificados.
;Desea eliminar los certificados?

e

Imagen 44. Confirmar eliminacién del certificado

En este momento, acaba de desinstalar el certificado. Como puede observar,
en la ventana de Certificados ya no aparece su certificado en la lista.

& Certificados *

Proposito planteado: | <Todos:= V

Personal Otras personas  Entidades de certificacion intermedias ~ Entidades de certificad L

Emitido para Emitido por Fecha de... Mombre descriptivo

Importar... Exportar... Quatar I Opdones avanzadas I

Propositos planteados del certificado

Cerrar

Imagen 45. Lista de certificados instalados vacia

Pégina 27 de 48



4.5

farma

Importacion del certificado digital emitido por el CACOF

— W&’

Atencidn: Este proceso tiene que realizarlo en cada uno de los puestos de la farmacia.

Los pasos a seguir para realizar el proceso de importacion del certificado:

1. A través del menu Inicio del ordenador acceda al Panel de Control de Windows, pulse
sobre Opciones de Internet.

ﬂ Administracion del color
EL Barra de tareas y navegacion
1% Centro de movilidad de Windows
." Conexion de RemoteApp v Escritorio
@ Dispositivos e impresoras
i#r Fechay hora
Graficos HD Intel ®
|£/ Java (32 bits)
‘Q Opciones de energfa
5 Opciones del Explorador de archivos
) Reconocimiento de voz
i Reproduccian automatica
& Solucién de problemas

~ leclado

Todos los elementos de Panel de control

1 [EA > Panel de control > Todos los elementos de Panel de control

Ajustar la configuracion del equipo

é‘ Administrador de credenciales

@ Carpetas de trabajo

&Y Centrode redes y recursos comparti...

3‘& Copias de seguridad y restauracion (...

% ' DTS Audio Control Panel
& Firewall de Windows Defender

= Herramientas administrativas

Q Mail (Microsoft Outlook 2016) (32 bi...

#& Opciones de indizacion

@ Programas predeterminados
R Recuperacion

W¥ Seguridad y mantenimiento
%) Sonido

&3 Teléfono y modem

v | O

Ver por:

¥ Administrador de dispaositivos
@ Centro de accesibilidad
@ Centro de sincronizacion
82, Cuentas de usuario
5§ Espacios de almacenamiento
A Fuentes
& Historial de archivos

= Mouse

Iconos pequefios

I " Opciones de Intermet

l'.j“ Programas y caracteristicas
P Regién

% Sistema
m Synaptics TouchPad

Imagen 46. Panel de Control de Windows — Opciones de Internet

2. Acceda a la pestafia Contenido y pulse en el botén Certificados.
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& Propiedades: Internet 2 X
Conexionas Programas Opciones avanzadas
General Seguridad Privacidad Contenido
Certificados

Use certificados para las conexiones cifradas y para fines de
ﬁ identificacidn.

Borrar estado SSL Certificados Editores

Autocompletar

= Autocompletar almacena lo escrito en
% paginas web para intentar anticiparse
a lo que escribe y sugerir posibles
coincidencias.

Configuracidn

Fuentes y Web Slices

[ Lasfuentesy las Web Slices Configuracidn
«_F“J proporcionan contenido actualizado de

= sitios web, el cual puede leerse en
Internet Explorer y en otros programas.

L

Aceptar | Cancelar Aplicar

Imagen 47. Propiedades de Internet - pestaiia Contenido.

a. Una vez abierta la ventana de Certificados, pulse en el botédn Importar...

& Certificados X
Propdsito planteado: | <Todos>

w

Personal Otras personas Entidades de certificacidn intermedias Entidades de certificac * ¥

Emitido para Emitido por Fecha d... Nombre descr... A
v
Importar... Exportar... Quitar Opciones avanzadas

Propdsitos planteados del certificado

Autenticacidn del servidor

Ver

Imagen 48. Ventana de Certificados

A continuacion, se abre el Asistente para importar certificados, pulse en
Siguiente.
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b. Pulse en Examinary localice el archivo que contiene el certificado. Selecciénelo
y pulse en Siguiente.

€= 4# Asistente para importar certificados

Archivo para importar

Especifique el archivo que desea importar.

Nombre de archivo:

|‘ Examinar...

Nota: se puede almacenar mas de un certificado en un mismo archivo en los siguientes
formatos:

Intercambio de informacidn personal: PKCS #12 (.PFX,.F12)
Estdndar de sintaxis de cifrado de mensajes: certificados PKCS #7 (.F7B)

Almacén de certificados en serie de Microsoft (.55T)

Imagen 49. Localizar el certificado

c. Introduzca la contrasefia (asignada durante el proceso de solicitud vy
confirmacion del certificado y enviada por correo electrénico). Marque la
opcion “Habilitar proteccidon segura de clave privada” y pulse en Siguiente.

€ ¥ Asistente para importar certificados

Proteccion de clave privada
Para manzener |a seguridad, |a dave privada se protege con una contraseria.

Escriba la contrasenia para la dave privada.

Contrasefia:

[IMostrar contrasefia

Opciones de importacidn:

tar protecrion segura de dave privada. 5i habiita esta opaon, Se 1& |
: i ¥ i

[IMarcar esta dave como exportable. Esto le permitiré hacer una copia de
securidad de las daves o transportarlas en otro momenta,

Proteger la dave privada mediante security(Mon-exportable) basada en
virtualizado

Incuir todas las propiedades extendidas.

Siguiente Cancelar

Imagen 50. Proteccion de clave privada
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d. En el almacén de certificados, marque la opcién “Colocar todos los certificados

en_el siguiente almacén”. Deje seleccionado el Almacén de certificados

PERSONAL y pulse en Siguiente.

€ .* Asistente para importar certificados

Almacén de certificados

Los almacenes de certificados son las dreas del sistema donde se guardan los
certificados.

Windows puede selecdonar automaticamente un almacén de certificados; también se

puede espedficar una ubicacon para el certificado,

@) Selecconar automaticamente el aimacén de certificados segin el tipo de
certificado
(®) Colocar todos los certificados en el siguiente almacén

Almacén de certificados:

[ Personal | Examinar...

Imagen 51. Almacén de certificados

e. Y, acontinuacion, pulse Finalizar.

& Asistente para importacién de certificados

Finalizacion del Asistente para
importacion de certificados

:"_g_l Se importar3 el certificado después de hacer dic en
@ Finalizar.
Especificé la siguiente configuracion:

Contenido
Nombre de archivo

< mn

Almacén de certificados seleccionado por el usuario JlZZ8

PFX
c:\u

<Avas || Finalizar | | cancelar

Imagen 52. Finalizacidon del Asistente de certificados

Pégina 31 de 48



farma

- WAL’

f. Posteriormente, aparece la opcidn de configurar la clave o PIN de proteccion.
Por tanto, pulse sobre el botén Nivel de Seguridad... y marque la opcién “Alto”
y pulse en Siguiente.

&" Importacién de una nueva clave privada de intercambio X

Una aplicacion esta creando un elemento protegido.

&% Elegir un nivel de seguridad x

Eljja un nivel de seguridad apropiado para este elemento.

Clave privada de CryptoAP

(® Ao
Solicitar mi pemiso con una contrasefia cuando la
iformacién vaya a utilizarse.

Nivel de sequridad: medio Nivel de segundad ...

Cancelar Detales...

() Medio
Solicitar mi permisa cuando |a informacion vaya a
utilizarse.

s G

Imagen 53. Importacién de una nueva clave privada de nivel Alto

g. Introduzca una contrasefia, confirmela y pulse en Finalizar.

Importante: Esta contraseiia o PIN sera la que soliciten las aplicaciones cada
vez que se vaya a usar el certificado.

- =
& Crear una contrasefia X

Crear una contraseria para proteger este elemento.

Crear una conirasena para este elemento,

Contrasefia para: |Clave privada de CryptoA

Contrasena: | saneme

Confimmar: | SEvieE

< s Cancelar

Imagen 54. Crear una contrasefia (PIN)
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h. Por ultimo, aparece el mensaje “La importacién se completé correctamente”
confirmando que el procedimiento se realizé con éxito. Pulse en Aceptar para
terminar con el proceso.

Y Asistente para importar certificados X

o La importacion se completd correctamente.

Imagen 55. Importacién exitosa

4.6 Configuracion del Sistema Operativo
Para el correcto funcionamiento del certificado con FARMAME, tiene que revisar la
configuracion de las notificaciones de cambios. Para ello, realice los siguientes pasos:

1. Através del menu /nicio del ordenador acceda al Panel de Control de Windows, pulse
sobre Cuentas de Usuario.

Todos los elementos de Panel de control

4+ [EH > Panel de control > Todos los elementos de Panel de control

Ajustar la configuracion del equipo

5} Administracion del color
EL Barra de tareas y navegacion
’5 Centro de movilidad de Windows
..:!a Conexion de RemoteApp y Escritorio
£ Dispositivos e impresoras
it Fechay hora
Gréficos HD Intel®
|2 Java (32 bits)
\Q Opciones de energia
= Opciones del Explorador de archivos
t Reconocimiento de voz
[id Reproduccion automatica
W Solucion de problemas

~< Teclado

@ Administrador de credenciales

@ Carpetas de trabajo

Q'.' Centro de redes y recursos comparti...

5@ Copias de seguridad y restauracion (... I 8, Cuentas de usuario I

w ' DTS Audio Control Panel
& Firewall de Windows Defender

= Herramientas administrativas

J Mail (Microsoft Outlook 2016) (32 bi...

#2 Opciones de indizacion

Frg Programas predeterminados
@ Recuperacion

W Seguridad y mantenimiento
# Sonido

&3 Teléfono y modem

v o o

Ver por:  Iconos pequefios ™

& Administrador de dispositivos
'@ Centro de accesibilidad

@ Centro de sincronizacion

5B Espacios de almacenamiento
A Fuentes
& Historial de archivos
= Mouse
P2 Opciones de Internet
[ﬁh Programas y caracteristicas
¥ Regidn
& Sistema
m Synaptics TouchPad

Imagen 56. panel de Control de Windows — Cuentas de usuario
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2. Pulse en “Cambiar configuracion de Control de Cuentas de Usuario” y se le mostrara
la siguiente pantalla.

G Configuracian de Control de cuentas de usuario —= O X

Elija cuando desea recibir notificaciones acerca de cambios en el equipo

Control de cuentas de usuario ayuda a impedir que programas perjudiciales realicen cambios en el equipe.
Mas informacion acercs de la configuracion de Control de cuentas de usuang

Notificarme siempre

Notificarme solamente cuando una aplicacion intente
realizar cambios en el equipo (predeterminado)

* Do notificarme cuando realice cambios en Iz
—- configuracién de Windows

0 Recomendado si usa aplicaciones que le son
- - familiares y visita sitios web conocidos.

Mo notificarme nunca

Imagen 57. Configuracion de Control de cuentas de usuario

Compruebe que la barra esta situada en la segunda posicidn tal y como se indica en Ia
imagen. Si no es asi, desplace la barra hasta el lugar correcto y pulse el botdn Aceptar.

3. Por dultimo, si en el paso anterior ha tenido que mover la barra de posicion, es
imprescindible que reinicie el equipo para aplicar los cambios.
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4.7 Uso del certificado en Farmame
4.7.1 Configuracion de FARMAME

Atencidn: Este proceso sélo tiene que realizarlo una vez y sélo en un equipo de la farmacia.

Los pasos a seguir para la configuracion son:

1. Acceda a FARMAME. —

2. Asegurese que tiene activo el servicio AXONFARMA. Si no es asi, pulse en el botén  +
y activelo para que asi le aparezca la pestafia de este servicio y pueda acceder a él con
mayor facilidad.

3. Acceda a la solapa del servicio RXXl y pulse en @ piN  para introducir el PIN.

A continuacidén, se expone la nueva funcionalidad de FARMAME para asignar el PIN a
su aplicacidn.

FARMAME ha creado una nueva opcion en la parte superior derecha de la pantalla
llamada PIN y que podrd utilizar para todas aquellas aplicaciones (SOLAPAS) que
necesiten hacer uso del certificado. A continuacion, se expone el ejemplo de Receta
XXI Dispensaciones pero seria exactamente igual para cualquier aplicacién. El PIN se
debe configurar de forma individual para cada aplicaciéon (SOLAPA).

Atencidn: Cada aplicacion tiene asociado su PIN.

r, 4+ RXXI  TICKFARMA  ETIQUETAS  COLEGIO  CITAPREVIA  RECETAPRIVADA  VERIFICACION ~ HCP  AXONFARMA  BIDAFARMA - o X
— e O @ ﬁ> OF Borrar Credenciales 3] Login
RecetaXX[ A )
<

Dispensaciones

Méodulo Dispensaciones

Imagen 58. FARMAME — Servicio RXXI con la nueva opcién en el menu llamada PIN

e PIN O Borrar Credenciales 5 Login
A
Canse

Imagen 59. Nueva opcién PIN

e Andalucia
o Salud y Farmilas

El proceso para asignar el PIN al sistema de Receta XXl es:

a. Estando en FARMAME con el servicio RXXI seleccionado, se pulsa sobre la
nueva opcidon “PIN” (si la farmacia tiene el servicio de Adherencia de RXXI, la
opcion PIN aparecera a su izquierda).

b. A continuacién, se abrird una ventana donde tiene que marcar la opcién
“Aceptar las condiciones”, introducir el PIN de su certificado y pulsar Aceptar.

Por seguridad, el PIN debe introducirlo dos veces.
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Si no marca la opcién “Aceptar las condiciones” no podra crear el PIN para
facilitar el acceso a RXXI y tendra que introducirlo manualmente cada vez que

se le pida en pantalla.

[] Aceptar las condiciones. Leer agui

PIN

Confirme el PIN

Para mas ayuda, pulse agui

[] Aceptar las condiciones. Leer agul

PIN

Confirme el PIN

Para mas ayuda, pulse agqui

Imagen 60. Crear el PIN para configurarlo en RXXI de Farmame

4. Acceda al servicio AXONFARMA e introduzca de nuevo el PIN (recuerde que debe
introducir el PIN en cada Solapa de Aplicacion que vaya a hacer uso del mismo).

El proceso de configuracidon ha finalizado y se aplicara a todos los puestos de la farmacia. Tan
solo debe salir de FARMAME y volver a entrar en todos los equipos de trabajo para
asegurarse que “aplica” la configuracion realizada.

4.7.2 Actividad diaria

A partir de ahora, cada dia tiene que seguir una serie de pautas para poder utilizar la aplicaciéon

de Receta XXI Dispensaciones.

1. Acceda a Farmame.

2. Acceda a la pestafia del servicio AXONFARMA.
3. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia. Posteriormente, pulse Iniciar Sesidon.
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/ADA VERIFICACION HCp AXONFARMA BIDAFARMA

@Axén Farma

Usuario

Contrasefa

Su contrasefia

_

Iniciar sesion

¢Ha olvidado su contrasefia?

Imagen 61. Farmame — Servicio: AxénFarma

4. A continuacidn, le aparece el menu de AxénFarma. En el apartado AxénCertific@,
pulse sobre el botén que aparece junto al nombre de la farmacia.

hiFarmacia

Farmacia Andalucia Prusbas

( Acceder |

Ayuda
Guias rapidas

Ténmincs de uso

AxonCertitic(@

Farmacla &ndalucia Prusbas

v

Imagen 62. Menu de AxénFarma

Receta XX1
Dispensaciones

Ubicacion

Farmacia Andalucia Pruebas

5. Posteriormente, se abre una ventana para confirmar el certificado (si tuviese varios
certificados instalados, tiene que seleccionar el certificado que corresponda al PIN

asignado en FARMAME). Por ultimo, pulse en Aceptar.
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L

Seguridad de Wirdows =

Confirmar certificada

El sitio cartification. axonfarma.es necesita tus credenciales: E I xxr
FARMACEUTHCE DOS TEST / Num:9939992 PPty o il 1 gy i i
AxcnCertific@ Dispensaciones
Emisor: UANATACA CAT 2016 - e
Vélido desde: 02/07/2019 hasta 01/07/2020 Farmatia Andalueis Pruebas [ @] Farmacia Andalucia Pruebas

+ Certificando...

Haga clic aqui para ver las propiedades del
certificado

Aceptar Cancalar

. 4

Ayuda

Guias rapidas

Términos de uso »
Imagen 63. Confirmar certificado en AxénFarma
6. En algunas ocasiones puede aparecer la pantalla donde habria que indicar la
contrasefia (PIN) del certificado.

NO introduzca nada ya que FARMAME detectara la pantalla e inyectara de forma
automatica el PIN.

Esta funcionalidad le permite usar Receta Electronica y proteger la contrasefia del
certificado para no tener que compartirla con ninguna persona.

Sequridsd de Windows

Credenciales requeridas

oy acceda 8 su Clave privacs, E 1 ‘ xx!
AxonCertific@ Dispensaciones
Utscscitn

Farmecia Andaluc ia Prushas [ &) Farmacia Andeluclz Pruehas
i# Certificando... "
[: Acceder

Parmitie Mo permitir

Ayuda
Gaias rapldas

Térmings de uso

Imagen 64. Introducir contrasefia (PIN) en AxdnFarma

7. A partir de este momento, se habilita el botdn Acceder de Receta XXI Dispensaciones
permitiendo el acceso del profesional farmacéutico a este servicio tan sélo pulsando
sobre dicho botén.
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Ubicacién
Farmacia Andalucia Pruebas

Ayuda
Guias rapidas

Términos de uso

AxonCertific@

Farmacia Andalucia Pruebas &
CERTIFICACION ACTIVA (expira en 23h 40m 32s)

farma
— e’

Receta XX |

Dispensaciones

Ubicacion

Farmacia Andalucia Pruebas

<

Imagen 65. Farmacia certificada en AxénFarma y habilitacion del acceso a Receta XXI
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4.8 Acciones con el PIN de FARMAME

4.8.1 Desactivar PIN
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Si en algun momento, prefiere que FARMAME no sea el encargado de introducir el PIN en

algun servicio (aplicacion) y desea hacerlo Ud. mismo, realice lo siguiente:

1. Situese en la Solapa del servicio al que desee desactivar el PIN, por ejemplo, RXXI.
2. Pulse sobre la opcion de menu “PIN” y le aparecerd la ventana de configuracién de PIN
(imagen izquierda).

3. Ahora tendria que desmarcar la opcion “Aceptar las condiciones” y en ese momento,
en la ventana se mostrara el recuadro para que vuelva a repetir el PIN (imagen central).
4. Introduzca su PIN en el segundo recuadro (Confirme el PIN) y pulse el boton Aceptar

(imagen derecha).

En este momento, ha desactivado su PIN y tendria que introducirlo manualmente cada

vez que se lo solicite la aplicacion para poder utilizarla.

5. Para que se haga efectivo en todos los equipos de su farmacia tiene que salir y entrar
nuevamente a FARMAME en cada uno de ellos.

Aceptar las condiciones. Leer agui

PIN

Cambiar PIN

Para mas ayuda, pulse agqui

[] Aceptar las condiciones. Leer aqul

PIN

Confirme el PIN

Para mas ayuda, pulse aqui

Imagen 66. Desactivar PIN para que el usuario lo introduzca manualmente

[T] Aceptar las condiciones. Leer agui

PIN

Confirme el PIN

Para mas ayuda, pulse agui
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Si desea cambiar el PIN porque haya tenido algun error ortografico a la hora de almacenarlo
en alguna aplicacion, los pasos a seguir son:

1. Situese en la Solapa del servicio al que desee cambiar el PIN, por ejemplo, RXXI.
2. Pulse sobre la opcion de menu “PIN” y le aparecerd la ventana de configuracién de PIN

(imagen izquierda).

3. Acontinuacion, pulse sobre la opcién “Cambiar PIN” y la ventana le cambiard para que

introduzca varios datos (imagen central).

- Enel primer recuadro tiene que introducir el PIN antiguo. Si no lo recuerda, tendria

que pulsar la opcion “He olvidado mi PIN” y se efectuard un proceso de
recuperacion del mismo (proceso explicado en el Anexo lll de este manual).

- Enlos siguientes recuadros tiene que introducir el nuevo PIN.

4. Una vez introducidos los datos, pulse sobre el botén Cambiar (imagen derecha). En
este momento, acaba de actualizar el PIN.
5. Para que este cambio se haga efectivo en el resto de los equipos, tan sélo necesita salir
y volver a entrar a FARMAME en cada uno de ellos.

Aceptar las condiciones. Leer agui

PIN

> Cambiar PIN

Para mas ayuda, pulse agui

&

PIN Antiguo

‘ i PIN Nuevo

Confirme el PIN nuevo

He olvidado mi PIN

Para mas ayuda, pulse agui

Imagen 67. Proceso para “Cambiar PIN”

PIN Antiguo

PIN Nuevo

Confirme el PIN nuevo

He olvidado mi PIN

Para mas ayuda, pulse agui
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Cambiar PIN pero ha olvidado el antiguo

Si desea cambiar el PIN en alguna aplicacion, pero no recuerda el que tenia anteriormente
para poder actualizarlo, los pasos a seguir son:

1.
2.

Situese en la Solapa del servicio al que desee cambiar el PIN, por ejemplo, RXXI.

Pulse sobre la opcidon de menu “PIN” y le aparecera la ventana de configuracion de PIN
(Foto 1).

A continuacién, pulse sobre la opcion “Cambiar PIN” y la ventana le cambiard para que
introduzca varios datos (Foto 2).

En el primer recuadro tendria que introducir el PIN antiguo pero al no recordarlo, debe
pulsar sobre la opcidén “He olvidado mi PIN”.

Ahora la ventana de configuracion de PIN le indica que, por seguridad, se le va a enviar
un codigo al nimero de mdvil indicado para que pueda continuar con el proceso de
cambio de PIN (Foto 3).

Se ruega comprobar el nimero de mévil que aparece en la pantalla y si es correcto,
pulse el botdn Enviar. En ese mismo momento, se envia un SMS con un cédigo de
seguridad al nUmero de moévil indicado.

Revise el SMS recibido para obtener el céddigo de seguridad que aparece en él.
Introduzca dicho cédigo en el recuadro correspondiente (Foto 4) y pulse el botdn
Aceptar.

Si el codigo de seguridad introducido es correcto, le aparece en la pantalla la ventana
donde tiene que introducir el nuevo PIN que desea tener en la aplicacidon (Foto 5).
Finalmente, pulse el boton Cambiar (Foto 5). En este momento, acaba de actualizar el
PIN.

Para que este cambio se haga efectivo en el resto de los equipos, tan sélo necesita salir
y volver a entrar a Farmame en cada uno de ellos.
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Foto 1
X
Aceptar las condiciones. Leer aqui’
PIN
LL L]

—,>>( Cambiar PIN

Para mas ayuda, pulse aqui

Foto 2

e

PIN Antiguo

I PIN Nuevo

Confirme el PIN nuevo

=, > (He olvidado mi PIN

Para mas ayuda, pulse agui

Foto 5

Nuevo PIN

Confirme el nueve PIN

Para mas ayuda, pulse agui

Imagen 68. Cambiar PIN pero no recuerda el que tenia

farma
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Foto 3

£

Pulse el boton Enviar para
recibir un codigo de seguridad

en el teléforo 1.

Una vez recibido tecléelo y
pulse Aceptar.

Codigo de seguridad

Para mas ayuda, pulse agui

!

Foto 4

Pulse el botén Enviar para
recibir un cédige de seguridad
emelteicionoE———.

SMS enviado correctamente

Una vez recibido tecléelo y
pulse Aceptar.

Caodigo de seguridad

514471

..

Para mas ayuda, pulse agui
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5 CONFIGURACION DE LOS DATOS EN FARMAME

FARMAME ha creado una nueva opcién en la parte superior derecha de la pantalla lamada
Configuracion, situada junto al logotipo del Colegio Oficial de Farmacéuticos.

+ RXX1 TICKFARMA ETIQUETAS COLEGIO RECETA PRIVADA NODO COLEGIAL HCP o

farma B

Imagen 69. Nueva funcionalidad — Configuracién de los datos

Gracias a ella, serd posible la actualizacidon de una serie de campos que le resultaran de gran
interés, como son: datos comerciales de la farmacia, contrasefia de acceso a Farmame,
programa de gestiéon de la oficina de farmacia, ...

. . . Configuracion
Su funcionamiento es muy sencillo. Estando en Farmame, pulse en 2 9

Automaticamente, se le abrird la siguiente ventana que le permitird actualizar aquellos datos
que considere oportunos.

Para poder efectuar cambios pulse
el botén Enviar y recibira un
cédigo en el teléfono 6

Una vez recibido tecléelo y pulse
Aceptar.

Codigo de seguridad

Imagen 70. Ventana inicial de Configuracién

Por seguridad, la actualizacién de los datos sdlo sera posible cuando se realice un proceso de
verificacion de envio SMS con un cddigo de seguridad e introduciéndolo correctamente en el
recuadro que se muestra en la imagen anterior. A continuacidn, le explicamos detalladamente
el proceso:
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1. Una vez abierta la ventana de Configuracion, le indicamos que para poder efectuar los
cambios es necesario pulsar el botdn Enviar y recibird un cddigo de seguridad en el
teléfono movil que tenemos asociado a su farmacia.

Inicialmente, el nimero de mdvil que aparecera en la ventana sera el que tenemos
configurado en el aviso del Control de Calidad de las farmacias. Una vez pueda
proceder a la actualizacion de los datos, el nimero de movil puede ser modificado.

2. Siha pulsado el botdn Enviar, revise el SMS recibido en el movil para obtener el cédigo
de seguridad que aparece en él. Introduzca dicho cdodigo en el recuadro
correspondiente y pulse el boton Aceptar.

Para poder efectuar cambios pulse
el botén Enviar y recibira un
cédigo en el teléfono 6

Una vez recibido tecléelo y pulse
Aceptar.

Cédigo de seguridad

296592

Imagen 71. Proceso de verificacidn para proceder a la actualizacién de datos

Si el codigo de seguridad introducido es correcto, se confirma que tiene permiso para
la modificacion de los datos registrados en FARMAME e inmediatamente se le
habilitardn todos los campos permitidos.
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Para poder efectuar cambios pulse
el botén Enviar y recibira un
cédigo en el teléfono 6

Una vez recibido tecléelo y pulse
Aceptar.

Cédigo de seguridad

296592

DATOS COMERCIALES FARMACIA

Nombre

Farmacia Ortopedica Sanchez

Teléfono

Direccidn
Avda. Andalucia, 8

Email

info@farmaciasanchez.com

DATOS FARMAME

Usuario
Nueva contrasefa

Confirme la contrasefia

Programa de gestién

) Unycop
_! Farmatic
'® Galeno

Movil de seguridad

6

Imagen 72. Ventana de configuracidn con todos los datos disponibles para su actualizacion

Los datos que se pueden configurar son:

- Datos comerciales de la Farmacia:

o Nombre de la farmacia (hombre comercial)

Teléfono

O
o Direccion postal
O

Direccidn de correo electrdnico

Estos datos pueden aparecer en los informes que se generan en el servicio de
Adherencias de Receta XXI Dispensaciones (sélo para aquellas farmacias gue
tienen el servicio activado):

= |nforme HPD. Hoja Personalizada de Dosificacion

= |nforme de Tratamientos Finalizados

- Datos utilizados en FARMAME:

o Usuario (este dato no se puede modificar, sélo visualizarlo)

o Contraseiia de acceso a FARMAME (este campo sdlo se rellenaria si desea
actualizar la contrasena. En caso afirmativo, tiene que introducirla en los
dos recuadros correspondientes).

o Programa de Gestion

o Numero de movil. Aqui se indicaria el nUmero de moévil que desea tener
registrado en FARMAME.
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Atencidn: Le aconsejamos que se asegure el nimero de movil que desea
registrar ya que a este nimero es al que le enviarian los SMS con los cédigos
de seguridad tanto como para proceder a las futuras actualizaciones de

datos como para el proceso de recuperacidon del PIN cuando se nos ha
olvidado (apartado 8.3 de este manual).

En cada uno de los campos actualizables aparece el icono ™ que nos mostrara una
nota informativa.

Para poder efectuar cambios pulse DATOS COMERCIALES FARMACIA
el botén Enviar y recibird un ]
codigo en el teléfono 6 Nombre

LLlL R CAE B macia Ortopedica Sanchez
farmacia que se g

usara en los
informes Teléfono

Una vez recibido tecléelo y pulse i .. O
Aceptar. Direccion

oy : Avda. Andalucia, & Q|
Codigo de seguridad et I

296592 Email

info@farmaciaSanchez.com &3

Imagen 73. Nota informativa para el nombre de la farmacia

DATOS FARMAME

Usuario

farmaciaPrueba

0 <43

Nueva contrasefia

Solo escriba si
desea cambiar la g
contrasefia

snfirme la contrasefia

Programa de gestion

' Unycop
() Farmatic
® Galeno

Imagen 74. Nota informativa para la contrasefia de acceso a Farmame
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Una vez actualizados todos los campos deseados, pulse el botén Guardar para
almacenarlos en la base de datos de FARMAME.

) Farmatic
® Galeno

Mévil de seguridad

=3 <=

6

Imagen 75. Botdn Guardar para almacenar todos los datos en la base de datos de FARMAME
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